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VSeobecné a zmluvné podmienky pouzivania datovej siete
ORANET

§ 1 Uvodné ustanovenia

Tieto VZP su vydané prevadzkovatelom:

ORANET, s.r.o.

so sidlom 02955 Novot 171

ICO: 45 532 176

DIC: 2023024223

IC DPH: SK2023024223

Spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sro, vlozka ¢. 52817/L

Kontakt:
tel.:
email:

+421 907 822 870
oranet@oranet.sk

VZP stanovuju vSeobecné podmienky na vyuzivanie datovej siete
ORANET pravnickymi i fyzickymi osobami azmluvné podmienky
pre uUcastnika, ktory s prevadzkovatelom uzavrel Zmluvu
o0 vyuzivani datovej siete ORANET. Uplné znenie VZP je pristupné
v elektronickej podobe na stranke https://oranet.sk/dokumenty.

§ 2 Definicia pojmov

Pre Gcely tychto VZP a Zmluvy platia nasledujuce definicie
zakladnych pojmov:
cena — odplata, ktord je U€astnik povinny uhradit za sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy
cennik — aktualna tarifa prevadzkovatela, ktora obsahuje ceny za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych
sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich
a variabilnych cenach a poplatkoch; aktualne informacie o platnych
cenach a servisnych poplatkoch je mozZné ziskat z cennika, ktory je
pristupny v elektronickej podobe na stranke
https://oranet.sk/dokumenty.
Obcéiansky zakonnik — zakon ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov
Obchodny zakonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov
podnikatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani
aplneni Zmluvy uzatvorenej s prevadzkovatelom kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti, zamestnania alebo
povolania; pre odstranenie pochybnosti za podnikatela sa povazuje
kazdy, kto pri uzatvarani a plneni Zmluvy s prevadzkovatelom
uvedie identifikané gislo (ICO); ustanovenia tychto VZP, ktoré
hovoria o spotrebitelovi sa nevztahuju na pravne vztahy medzi
ucastnikom, ktory je podnikatel a prevadzkovatelom
prevadzkovatel — spolo¢nost ORANET, s.r.o. so sidlom 02955
Novot 171, ICO: 45532 176, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 52817/L, ktory na
zaklade Zmluvy poskytuje, alebo zabezpecuje poskytovanie sluzieb
ucastnikovi; prevadzkovatel méze byt v Zmluve oznaceny aj ako
prevadzkovatel alebo ako podnik
reklamacia — uplatnenie naroku uc¢astnika zo zodpovednosti za
vady poskytnutého produktu voci prevadzkovatelovi
registracia sluzby — okamih uvedenia sluzby, ktord& ma byt
v zmysle Zmluvy poskytovana ucastnikovi, do prevadzky
sluzba - akakolvek sluzba poskytovana prevadzkovatefom
ucastnikovi na zaklade Zmluvy
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
uzatvorenej s prevadzkovatelom nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania
subdodavatel — tretia strana, ktora pre ucely plnenia Zmluvy
vykonava niektoré prace a vykony vyplyvajuce zo zmluvného
vztahu medzi fiou a prevadzkovatelom
technicky spodsobily zastupca ucastnika — osoba urCena
ucastnikom na zabezpecenie sucinnosti u€astnika potrebnej na
riadne plnenie Zmluvy zo strany prevadzkovatela (suc€innost
spoCiva najma v zabezpecCeni pristupu k zapozi€anému alebo
zakupenému zariadeniu, telekomunikaénym rozvodom, do
priestorov pozadovanej inStalacie, v rozsahu potrebnom na
identifikaciu funk&nosti koncového zariadenia a pripadnych vad)
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb — organ dohladu nad plnenim povinnosti prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zakona o elektronickych komunikaciach; kontakt:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24
Tel: +421 905 396 697 - podatelfia

+421 918 333 899 - podateliia
E-mail: e-podatelna@teleoff.gov.sk
uzivatel — osoba, ktora vyuziva sluzby prevadzkovatela
ucastnik — osoba, ktora uzatvorila Zmluvu s prevadzkovatelom
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zakon o elektronickych komunikaciach - zakon €. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
zakon o ochrane osobnych udajov - zakon ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
zaujemca - osoba, ktora ma zaujem uzatvorit Zmluvu
s prevadzkovatelom, a ktora adresuje prevadzkovatelovi prejav
vole, ktory je mozné povazovat za navrh na uzavretie Zmluvy
zakdapené zariadenie — zariadenie, ktoré si uCastnik kupil od
prevadzkovatela do svojho vlastnictva

zapozi¢ané zariadenie - zariadenie, nachadzajuce sa
v priestoroch  UCastnika, pomocou ktorého prevadzkovatel
poskytuje uc¢astnikovi sluzby podla Zmluvy, a ktoré v ramci plnenia
Zmluvy prevadzkovatel vypozi€al alebo prenajal u¢astnikovi
Zmluva — zmluva o vyuzivani datovej siete ORANET, uzatvorena
medzi prevadzkovatelom a ucastnikom, ktorej predmetom je
zavazok prevadzkovatela poskytovat sluzby pripojenia k internetu
a dalSie suvisiace sluzby a zavazok Uc¢astnika zaplatit cenu za tieto
poskytnuté sluzby a prislusné poplatky; Zmluva musi byt pisomna,
pricom pisomna forma je zachovana aj v pripade, ak je zmluva
uzatvorena  elektronickymi  prostriedkami, ktoré  umoznfuju
zachytenie obsahu Zmluvy a uréenie osoby, ktora Zmluvu
uzatvorila

zmluvna strana — osoba, ktora uzatvorila Zmluvu v postaveni
prevadzkovatela alebo v postaveni U¢astnika

zodpovedny zastupca Ucastnika - osoba opravnena uzatvorit
v mene UCastnika Zmluvu vratane vykonavania akychkolvek inych
pravnych Ukonov v mene a na U¢et UCastnika

zUctovacie obdobie — zakladné obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie ceny za poskytované sluzby.

§ 3 Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na zaklade prejavu voble zaujemcu
adresovaného prevadzkovatelovi, z ktorého vyplyva zaujem
0 uzatvorenie Zmluvy. Zaujem o uzatvorenie Zmluvy je mozZné
prejavit Ustne, telefonicky alebo emailom. Na zaklade prejaveného
zaujmu  prevadzkovatel  oboznami  zaujemcu s obsahom
objednavky, Zmluvy a VZP a informuje ho aké Gdaje a informacie je
nevyhnutné poskytnut na uzatvorenie Zmluvy. Za tymto ucelom je
prevadzkovatel opravneny vyzadovat od zaujemcu predlozenie
platnych dokladov potrebnych na overenie pozadovanych udajov.
Zaujemca nie je povinny poskytnut prevadzkovatelovi poZzadované
osobné udaje, avSak bez poskytnutia tychto udajov v nebude
mozné Zmluvu so zaujemcom uzatvorit.

Zmluva sa povazuje za uzatvorenu drfiom jej podpisu zo strany
oboch zmluvnych stran. Zmluva nadobuda platnost a uc€innost
v den jej uzatvorenia pokial' nie je v Zmluve vyslovne uvedeny iny
datum nadobudnutia ucinnosti. Sucastou Zmluvy je objednavka
a preberaci protokol, ktorym zmluvné strany potvrdia odovzdanie
a prevzatie zariadeni potrebnych na riadne plnenie Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom,
ak nie je doévod na jej odmietnutie. Prevadzkovatel ma pravo
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie sluzby je v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoCnitelné, alebo by
bolo mozné len svynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov, za neuskutoCnitelné sa poskytovanie sluzby
povazuje aj v pripade, ak ucastnik nepreukazal
prevadzkovatelovi drzbu vSetkych potrebnych povoleni
a suhlasov dotknutych subjektov zo zriadenim a poskytovanim
sluzby;

b) zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
najma preto, Zze je dlznikom prevadzkovatela, alebo iného
podniku poskytujuceho sluzby elektronickych komunikacii alebo
preto, Ze prevadzkovatel alebo iny podnik poskytujuci sluzby
elektronickych komunikacii uz predtym odstupil od akejkolvek
Zmluvy so zaujemcom, alebo vypovedal akukolvek Zmluvu so
zaujemcom, alebo ak sa zaujemca nachadza v zozname
diznikov podla prislusnych pravnych predpisov (najma podla
zakona o socialnom poisteni, o zdravotnom poisteni, alebo
o sprave dani), alebo

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

3.4 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak prevadzkovatel je povinny

zaCat s poskytovanim sluzieb do tridsat (30) dni od podpisania
Zmluvy obomi zmluvnymi stranami (lehota prvého pripojenia).

3.5 Prevadzkovatel poskytuje sluzbu v rozsahu a za podmienok

dohodnutych v Zmluve a vyplyvajucich z tychto VZP.
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Informacie o druhu a rozsahu sluzby su verejne pristupné na
stranke prevadzkovatela www.oranet.sk alebo na adrese uvedenej
v Zmluve.

Sucastou poskytovanej sluzby nie je zabudovana ochrana pred
potencialnymi hrozbami voc¢i ucCastnikovi (najma nevyziadana
prevadzka, virus, SPAM), ktoré vyplyvaju z charakteru siete, najma
jej otvorenosti voci ostatnym uzivatelom pristupu do siete
kdekolvek na svete.

Pri uzatvarani Zmluvy sa uC€astnik méze rozhodnut, Ze prijme
zavazok vyuzivat sluzby prevadzkovatela pocas urcitého
minimalneho obdobia (dalej len ,doba viazanosti“); kompenzaciou
za prijatie tohto zavazku je poskytnutie zfavy na poskytované
sluzby zo strany prevadzkovatela. Doba viazanosti méze byt
dohodnuta na 12, 24 alebo 36 mesiacov. V pripade, ak je u€astnik
spotrebiteflom nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti Zmluvy
presiahnut 24 mesiacov.

§ 4 Prava a povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny poskytovat U¢astnikovi sluzby v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Prevadzkovatel je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie sluzby z dévodu

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote splatnosti podla
bodu 7.6 tychto VZP, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy; prevadzkovatel méze poskytovanie sluzby docasne
prerusit az po marnom uplynuti dodato¢nej lehoty poskytnutej
U€astnikovi na uhradu splatnej ceny v pisomnom upozorneni
na povinnost' U€astnika uhradit cenu a na moznost prerudenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzby; dodatoéna lehota
nesmie byt kratSia ako patnast (15) dni,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
ucastnika; prevadzkovatel méze poskytovanie sluzby doCasne
prerusit az po pisomnom upozorneni uc¢astnika o preruseni
alebo obmedzeni poskytovania sluzby a jeho dévodoch.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby nema za
nasledok zanik Zmluvy. Prevadzkovatel a u€astnik maju pravo
ukon€it Zmluvu spésobom uvedenym v bode 11.3 tychto VZP.

Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit ucastnikovi
obmedzenie, preruSenie, zmeny a iné nepravidelnosti
v poskytovani sluzieb, a to v dostatoénom ¢asovom predstihu, ak
su tieto skuto€nosti prevadzkovatelovi vopred zname.

Prevadzkovatel je opravneny docCasne prerusit, alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb pri nutnych prestavbach technického
zariadenia, merani &i odstrafiovani poruch, v pripade, ako to
vyplyva z rozhodnutia prislusného $tatneho organu (najma pocas

krizovej a mimoriadnej situacie), pri naruSeni bezpecnosti
aintegrity siete alebo v pripade jej ohrozenia a poSkodenia.
O tychto skuto€nostiach prevadzkovatel informuje ucastnika

pisomne, ak su mu tieto skutoCnosti vopred zname. V zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti siete pre vSetkych
Ucastnikov je prevadzkovatel opravneny zavadzat vhodné
opatrenia na riadenie prevadzky. Opatrenia na riadenie prevadzky
prijaté prevadzkovatefom mézu mat vplyv na vyuzivanie siete
najma v podobe do€asného obmedzenia rychlosti alebo ochrany
komunikaénych portov. Prevadzkovatel zverejni zavedenie opatreni
a informaciu o ich moznom vplyve na vyuzZivanie siete na svojej
internetovej stranke www.oranet.sk.

Prevadzkovatel nezavadza Ziadne opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré maju vplyv na sikromie ucastnika a ochranu jeho
osobnych udajov.

Prevadzkovatel neobmedzuje objem dat pri vyuzZivani siete.
Priklady vplyvu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality
sluzby na vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb v praxi su
zverejnené na internetovej stranke www.oranet.sk.

Prevadzkovatel zodpoveda za cinnost zariadeni a technickych
prostriedkov, ktoré su vo vlastnictve prevadzkovatela, alebo ktoré
ma prevadzkovatel v uzivani na zaklade zmluvy s tretou osobou.

Prevadzkovatel je povinny vystavit Uctovné doklady (faktury), na
zaklade ktorych ucastnik uhradza platby za vyuzZivanie
poskytovanych sluzieb tak, aby tieto uctovné doklady splnali
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5.10 Ugastnik

nalezitosti osobitnych predpisov.
§ 5 Prava a povinnosti Gic¢astnika

Ugastnik ma pravo na uzavretie Zmluvy s prevadzkovatelom
v stlade s VZP ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 3.3
tychto VZP.

Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani
sluzby, ktoré nezavinil a na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby zavineného prevadzkovatelom; toto pravo si
musi U€astnik uplatnit u prevadzkovatela pisomne najneskér do
troch (3) mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Ugastnik ma pravo na poskytnutie sluZieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, za cenu dohodnutd v Zmluve. Pokial je cena Zmluve
uréena odkazom na cennik prevadzkovatela je ucastnik povinny
platit za sluzby cenu uréenu podla platného cennika.

Ugastnik je povinny za vyuZivanie sluZieb riadne a v&as uhradzat
dohodnutd cenu, a to na =zaklade faktiry predloZenej
prevadzkovatelom.

Ugastnik je povinny pouzivat sluzby v sulade so zakonom
o elektronickych komunikaciach a v sulade so Zmluvou.

Ugastnik ma v suvislosti s vyuZivanim sluzby internetu pravo na
pristup k informaciam a obsahu a pravo §irit informacie a obsah,
vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové
zariadenie podla vlastného vyberu, a to bez ohladu na umiestnenie
koncového ucCastnika alebo prevadzkovatela, alebo na
umiestnenie, pdvod &i ur€enie informacii, obsahu aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.
Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby pravo u¢astnika v tomto
bode nebolo obmedzené a aby bol G¢astnik informovany
0 akejkolvek skuto€nosti, ktora bude mat vplyv na pravo ucastnika
uvedené v tomto bode. Vykon prav uvedenych v tomto bode
nesmie byt obmedzeny dohodou medzi prevadzkovatelom
a uCastnikom o obchodnych a technickych  podmienkach
a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu, ako je
cena, objemy dat alebo rychlost alebo akymikolvek obchodnymi
praktikami prevadzkovatela.

Ugastnik berie na vedomie, e ak bude vyuZivat sluzby
poskytované prevadzkovatelom aj na ucely pristupu k inym
sluzbam inych podnikov elektronickych komunikacii, ktoré vyuzivaju
kapacitu sluzby internet (ako napriklad internetova televizia), v ¢ase
ich aktivneho pouzivania bude obmedzena kapacita sluzby
internetu primerane povahe tejto inej sluzby. Prevadzkovatelom
ponukané sluzby, ktoré pre svoju funkénost vyuzivaju sluzbu
internetu su zverejnené na internetovej stranke www.oranet.sk.

Ugastnik berie na vedomie, e pre ugely Zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, bezne dostupna a proklamovana rychlost
zverejnena na internetovej stranke www.oranet.sk. Vyznamné
odchylky od prisluSnych proklamovanych rychlosti stahovania
a odosielania dat by mohli ovplyvnit vykon prav ucastnika
uvedenych v bode 5.6 tychto VZP len vo vztahu k dlh§iemu ¢asu (z
doévodu znizenia rychlosti), aky by u€astnik potreboval na vykon
tychto prav. Priklady jasného a zrozumitelného vysvetlenia
minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a proklamovanej rychlosti
stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb su zverejnené na
internetovej stranke www.oranet.sk.

Ugastnik ma v pripade akejkolvek nepretrZitej alebo pravidelne sa
opakujucej nezrovnalosti medzi skuto€nou vykonnostou sluzby
internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby
internetu, a vykonnostou v zmysle bodu 5.7 a 5.8 tychto VZP pravo
tato nezrovnalost reklamovat prevadzkovatelovi v zmysle
reklamacéného poriadku uvedeného v ¢lanku 9. tychto VZP.

je povinny zabezpedit, aby na zakupené alebo
zapozi¢ané zaradenie prevadzkovatela boli pripojené iba také
koncové zariadenia, ktoré spifiaji technické poZiadavky podra
prislusnych pravnych predpisov a technickych noriem. V pripade
priameho pripojenia k jednotnej telekomunikacnej sieti je G€astnik
povinny zabezpegit, aby pripajané zariadenia spifiali podmienky
vyzadované zakonom o elektronickych komunikaciach. V pripade
poruSenia povinnosti uvedenej v tomto bode zo strany ucastnika
nesie Uc€astnik zodpovednost za akékolvek nasledky takéhoto
poruSenia, vratane nasledkov suvisiacich so skuto¢nostou, ze so
strany prislusného organu S$tatnej spravy déjde k zastaveniu
prevadzky takéhoto zariadenia. Ug&astnik je povinny nahradit
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prevadzkovatelovi akukolvek Skodu, ktora v suvislosti s poruSenim
povinnosti uc¢astnika uvedenych v tomto bode VZP vznikla.

5.11 Ugastnik nie je opravneny akokolvek manipulovat so zapozi¢anym

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

alebo zakupenym zariadenim (najmd menit parametre,
premiestiiovat ho) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela. Ugastnik je povinny zabezpecit zapoZi¢ané alebo
zakupené zariadenie pred manipulaciou zo strany tretej osoby.
V pripade, ak ucastnik porusi povinnost uvedenu v tomto bode,
prevadzkovatel nezodpoveda za vady zapozicaného alebo
zakupeného zariadenia spbdsobené takouto  manipulaciou
UCastnika, UCastnik zaroven nesie zodpovednost za akékolvek
nasledky takéhoto porusenia. Ugastnik je povinny nahradit
prevadzkovatelovi akukolvek Skodu, ktora v suvislosti s porusenim
povinnosti U¢astnika uvedenych v tomto bode VZP vznikla.

Ugastnik je opravneny umoznit tretim osobam uzivat zapoZitané
zariadenie alebo vyuzivat sluzby poskytované na zaklade Zmluvy
len s predchadzajiucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela. V
pripade, ak ucastnik porusi povinnost uvedenu v tomto bode je
povinny nahradit prevadzkovatelovi akukolvek Skodu, ktora
v suvislosti s porusenim tejto povinnosti Prevadzkovatelovi vznikla,
vratane us$lého zisku. Poru$enie povinnosti uvedenej v tomto bode
sa povazuje za podstatné poruSenie povinnosti Ucastnika, pri
ktorom je prevadzkovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v bode 4.2 pism. c)
tychto VZP.

Ugastnik je povinny na svoje naklady uskutoénit také opatrenia,
ktoré zabrania zneuzitiu zapozi¢anych alebo zakupenych zariadeni,
alebo poskytovanych sluzieb. V pripade poru$Senia povinnosti
uvedenej v tomto bode zo strany Uuc€astnika nesie Uc€astnik
zodpovednost za akékolvek nasledky takéhoto porusenia.

Ugastnik je povinny zabezpegit prevadzkovatelovi nevyhnutni
sucinnost potrebnu pre plnenie Zmluvy zo strany prevadzkovatela.
V pripade, Ze pre riadne poskytovanie sluzby je nevyhnutné zo
strany  UCastnika zabezpeCit odborni  spolupracu s
prevadzkovatelom, je ulastnik povinny na  poZiadanie
prevadzkovatela a na svoje naklady takuto odbornu spolupracu
zabezpedit.

Ugastnik je povinny oznamit prevadzkovatelovi akékolvek zmeny
udajov, ktoré boli poskytnuté prevadzkovatelovi pri uzatvoreni
Zmluvy. Ak poruSenie tejto povinnosti méze mat za nasledok
stazenie moznosti uplatnenia narokov prevadzkovatela vo i
ucastnikovi vyplyvajuce zo Zmluvy, bude sa toto porusenie
povinnosti povazovat za podstatné porusenie povinnosti ucastnika,
pri ktorom je prevadzkovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v bode 4.2 pism. c)
tychto VzZP.

Ugastnik je povinny zabezpegit aby sluzby poskytované na zaklade
Zmluvy neboli zneuzité na prenos informacii, alebo vykon &innosti,
ktora je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak bolo ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy v zmysle
preberacieho protokolu poskytnuté zapozicané =zariadenie, je
ucastnik po skon€eni Zmluvy povinny toto zapozi¢ané zariadenie
vratit prevadzkovatelovi v stave v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie, a to najneskér do siedmich (7) dni od
skoncenia Zmluvy. V pripade, ak ucastnik zapozi¢ané zariadenie
prevadzkovatelovi v tejto lehote nevrati, mdze si prevadzkovatel
uplatnit narok na kompenzaciu za zapozi¢ané zariadenie vo vySke
jeho hodnoty uvedenej v Zmluve zniZzenej o amortizaciu vo vySke
4% za kazdy mesiac od jeho odovzdania ucastnikovi. Uhradenim
kompenzacie za =zapozi¢ané zariadenie ucastnik nadobudne
vlastnicke pravo k zapozi€anému zariadeniu. Ustanovenie tohto
bodu sa nepouzije na zakupené zariadenie, ktorého dohodnuta
kupna cena bola uCastnikom uhradena na zaklade faktary
vystavenej prevadzkovatelom po podpise Zmluvy. Takéto
zakupené zariadenie nadobudne UC€astnik do vlastnictva
momentom Uhrady kupnej ceny za zakupené zariadenie.

Zariadenie, ktoré prevadzkovatel odplatne previedol na ucastnika,
prechadza do vlastnictva uCastnika dhom zaplatenia dohodnutej
kupnej ceny / Kkompenzacie. NebezpeCenstvo Skody na
zapozi¢anom alebo zakupenom zariadeni prechadza na uc¢astnika
okamihom jeho prevzatia od prevadzkovatela.

5.18 Ugastnik je povinny zabezpeéit aby priestor, v ktorom su

inStalované zapozi¢ané zariadenia bol po celu dobu trvania Zmluvy
zabezpeceny proti neopravnenému vniknutiu tretej osoby a proti

5.19 Pri

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

poskodeniu alebo odcudzeniu nainStalovaného zapozi¢aného
zariadenia.

podpise preberacieho protokolu k Zmluve poskytne
prevadzkovatel U€astnikovi pristupové udaje k jeho uzivatelskému
profilu, ktory je zriadeny na stranke www.oranet.sk v sekcii
,Klientska zéna“, kde U€astnik najde najma informacie tykajuce sa
spotreby poskytovanych sluzieb, fakturacie, uhradenych pripadne
diznych sum a udajov, ktoré o nom eviduje prevadzkovatel, a ktoré
je UucCastnik opravneny zmenit v pripade potreby. V zaujme
zabranenia neopravnenému pristupu do klientskej zény uc¢astnika
prevadzkovatel odporuéa  U€astnikovi zmenit  poskytnuté
pristupové heslo ihned pri prvom prihlaseni zo strany Gc¢astnika.

§ 6 Zmena zmluvnych podmienok

Akakolvek zmena zmluvnych podmienok méze byt uskutocnena
vyluéne za podmienok uvedenych v tychto VZP alebo na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran vo forme dodatku k Zmluve. Pod
pojmom ,zmluvné podmienky” sa rozumeju najma podmienky
poskytovania sluzieb uvedené v tychto VZP alebo Zmluve, ato
najma podmienky suvisiace s kvalitou, rozsahom, Struktdrou
a vyskou cien poskytovanych sluzieb.

Ugastnik je opravneny poziadat o zmenu zmluvnych podmienok vo
vztahu k sluzbe poskytovanej podla Zmluvy, a to pisomne vo forme
Ziadosti dorucenej prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel nie je
povinny ziadosti o zmenu poskytovanej sluzby vyhoviet. V pripade,
ak prevadzkovatel ziadosti U¢astnika o zmenu poskytovanej sluzby
vyhovie spiSu o tom zmluvné strany pisomny dodatok k Zmluve.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zmena zmluvnych podmienok vo
vztahu k poskytovanej sluzbe je mozna vzdy len k prvému diu
prislusného kalendarneho mesiaca.

Prevadzkovatel je opravneny

podmienky (VZP a Zmluvu),

nasledovné skuto€nosti:

a) zmena podmienok na trhu
komunikacénych sluzieb, alebo

b) zvysenie nakladov prevadzkovatela suvisiacich s poskytovanim
sluzby, alebo

c) zmena miery inflacie zverejnenej Statistickym
Slovenskej republiky za predchadzajuci polrok, alebo

d) zmena marketingovej stratégie prevadzkovatela, alebo

e) marketingovy alebo technologicky vyvoj sluzieb, alebo

f) uskutoCnenie relevantnych legislativnych zmien, ktoré maju
dopad na zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom
a uc¢astnikom, alebo

g) vydanie rozhodnutia prislusného organu, ktoré zaklada
povinnost alebo pravo prevadzkovatelovi zmenit, zrusit alebo
inym spésobom upravit program poskytovanej sluzby alebo
podmienky poskytovania sluzby (najma kvality, rozsahu,
Struktary a ceny sluzby).

jednostranne zmenit zmluvné
najma v pripade ak nastanu

poskytovania elektronickych

uradom

V pripade zmeny  zmluvnych  podmienok  uskuto€nenych
prevadzkovatelom podla bodu 6.3 tychto VZP je prevadzkovatel
povinny:

a) oznamit Gc€astnikovi takuto zmenu zmluvnych podmienok
jasnym a zrozumiteflnym spdésobom na trvanlivom médiu, a to
pisomne, elektronicky (emailom) alebo sluzbou kratkych sprav
(SMS) ato najmenej jeden mesiac vopred (oznamovacia
povinnost prevadzkovatela je splnena aj v pripade ak
oznamenie adresované ucastnikovi obsahuje informaciu o tom,
Zze doslo k zmene zmluvnych podmienok a o tom, kde sa so
zmenami zmluvnych podmienok mbdze uc€astnik podrobne
oboznamit), a sucasne

b) informovat U(€astnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez
sankcii, ak takéto zmeny neakceptuje.

V pripade, ak u€astnik neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok
ma pravo od Zmluvy odstupit v lehote a spésobom uvedenym
v bode 11.6 pism. a) tychto VZP.

Zmena zmluvnych podmienok uskutoénena jednostranne zo strany
prevadzkovatela nadobudne ucinnost v def uréeny
prevadzkovatelom, ktory nesmie byt skér ako jeden mesiac od
doru€enia oznamenia podfa bodu 6.4 tychto VZP. K nadobudnutiu
uginnosti zmeny zmluvnych podmienok vo vztahu k ucastnikovi
nedbjde v pripade, ak U€astnik vyuzije svoje pravo aod Zmluvy
odstupi z dévodov neakceptacie zmeny zmluvnych podmienok
Vv lehote a spbésobom uvedenym v bode 11.6 pism. a) tychto VZP.

Rezim uvedeny v bode 6.4, 6.5 a 6.6 tychto VZP sa nevztahuje na
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

zmeny zmluvnych podmienok, ktoré:

a) suvyhradne v prospech U€astnika, alebo

b) su vyluéne administrativneho charakteru, alebo
¢) nemaju negativny vplyv na u€astnika, alebo

d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

Prevadzkovatel je povinny oznamit ucastnikovi tieto zmeny
zmluvnych podmienok jasnym a zrozumitelnym spdsobom na
trvanlivom médiu podla vlastného uvazenia, v zavislosti od povahy
tejto zmeny (najma elektronicky (emailom) alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS)).

Zmena tychto zmluvnych podmienok uskutocnena jednostranne zo
strany prevadzkovatela nadobudne Gc€innost v den uréeny
prevadzkovatelom.

§ 7 Cena a platobné podmienky

Ugastnik je povinny uhradit prevadzkovatelovi za poskytovanie
sluzieb cenu a poplatky, ktorych vyska alebo spdsob uréenia je
dohodnuty v Zmluve.

Cena sluzby a poplatky st dohodnuté v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a ich vySka je uréena podla cennika platného v ¢ase
podpisu Zmluvy. Zmena cennika v priebehu trvania Zmluvy nema
vplyv na vysku ceny uréenu podla Zmluvy, pokial takato zmena nie
je ucastnikovi oznamena spésobom uvedenym v bode 6.4 tychto
VZP.

Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za sluzby za
Cas, kedy mu nebola sluzba poskytovana z dévodov zavinenych na
strane prevadzkovatela. Ug&astnik si musi toto pravo uplatnit
u prevadzkovatela pisomne najneskér do troch (3) mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

Prevadzkovatel cenu sluzby a pripadne dalSie poplatky v zmysle

Zmluvy vyuétuje Ucastnikovi faktirou za nasledovnych podmienok:

a) zUcCtovacim (fakturaénym) obdobim pre periodicky sa
opakujuce sluzby je spravidla kalendarny Stvrtrok (3 mesiace);
prevadzkovatel sa moze s u€astnikom v Zmluve dohodnut, Ze
zuctovacim obdobim bude kalendarny mesiac alebo kalendarny
polrok alebo kalendarny rok,

b) jednorazové zriadovacie poplatky su vyuctované v zuctovacom
(fakturaénom) obdobi, v ktorom doSlo k zriadeniu prislusnej
sluzby, za ktoru sa poplatok plati,

c) ceny a poplatky za sluzby, ktorych uvedenie do prevadzky je
dané dnom registracie sluzby, su uctované v zuctovacich
(faktura¢nych) obdobiach nasledujucich po dni registracie.

Prevadzkovatel je opravneny vyuctovat cenu a poplatky, na ktoré
mu vznikol narok podla Zmluvy jednou faktdrou. Prevadzkovatel je
povinny vystavit a odoslat’ fakturu ucastnikovi v lehote patnastich
(15) dni od konca fakturaéného obdobia, za ktoré sa cena
a poplatky platia.

Splatnost ceny za sluzby a poplatkov je §trnast (14) dni odo dna
vystavenia faktury. Cena za sluzby a poplatky vyuctované fakturou
sa povazuju za uhradené drnom pripisania penaznych prostriedkov
na ucet prevadzkovatela uvedeny na fakture alebo drfiom
odovzdania penaznych prostriedkov v hotovosti do pokladne
prevadzkovatela.

Ugastnik je opravneny uhradit cenu za sluzby a poplatky
akymkolvek spdsobom, najma bezhotovostnym bankovym
prevodom na UCet prevadzkovatela uvedeny na fakture, poStovou
poukazkou alebo v hotovosti do pokladne prevadzkovatela.
Prevadzkovatel neuctuje Ziadne poplatky za uskutoénenie Uhrady
ceny a poplatkov v suvislosti so spésobom platby, ktory si zvolil
ucastnik.

V pripade omeSkania U€astnika s Uhradou ceny a poplatkov je

prevadzkovatel opravneny:

a) uplatnit si spolu s narokom na uhradu ceny a poplatkov aj
narok na Uhradu urokov z omeskania vo vySke uréenej podla
prislusnych pravnych predpisov, a

b) prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby za podmienok
uvedenych v bode 4.2 pism. b) tychto VZP, a

c) odstupit od Zmluvy za podmienok uvedenych v bode 11.5
pism. b) tychto VZP ak omes$kanie UCastnika s Uuhradou ceny
a poplatkov trva viac ako 45 dni po dni splatnosti.

Faktary su u€astnikovi doruGované elektronickou formou na
emailovu adresu ucastnika uvedent v Zmluve.

7.9

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Faktdra je ucastnikovi pristupna aj online prostrednictvom
zakaznickej zény ucastnika vytvorenej prevadzkovatelom.

§ 8 Servisny zasah

V pripade, ak ddjde k vypadku funkénosti poskytovanej sluzby je

Ucastnik opravneny informovat o tom prevadzkovatela, a to:

a) telefonicky na tel. Cisle +421 907 822 870, alebo

b) emailom na adrese: oranet@oranet.sk, alebo

c) osobne na adrese prevadzky prevadzkovatela ORANET, s.r.o.,
so sidlom 029 55 Novot 147, a to v pracovnych dnoch (Po — Pi)
od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00;

apoziadat ho o uskutocnenie servisného zasahu, ktorym sa

zabezpedi uskutoCnenie korektivneho alebo nahradného rieSenia

vypadku.

Pokial' sa prevadzkovatel s u¢astnikom nedohodne inak, je povinny
uskuto€nit' servisny zasah do 12 hodin od nahlasenia poruchy.

Servisny zasah je bezplatny pokial za vypadok funkénosti
poskytovanej sluzby zodpoveda prevadzkovatel. V opacnom
pripade prevadzkovatel vyuétuje ucastnikovi cenu servisného
zasahu podla plateného cennika.

§ 9 Reklamaény poriadok

Ugastnik je opravneny uplatnit si reklaméaciu najmé z:

a) doévodu vady poskytnutej sluzby (vratane vady zapozi¢aného
alebo zakupeného zariadenia v zaruénej dobe v trvani 24
mesiacov od prevzatia),

b) z dévodu nespravnej
prevadzkovatelom faktirou,

c) ziného ddvodu suvisiaceho s plnenim Zmluvy.

vySky sumy vyuctovanej

Reklaméciu méze ucastnik uplatnit:

d) pisomne na adrese ORANET, s.r.o., so sidlom 029 55 Novot
171, alebo

e) emailom na adrese: oranet@oranet.sk, alebo

f) osobne na adrese prevadzky prevadzkovatela ORANET, s.r.o.,
so sidlom 029 55 Novot 147, a to v pracovnych dnoch (Po — Pi)
od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00; v pripade osobného
uplatnenia reklamacie vyda prevadzkovatel ucastnikovi
potvrdenie o jej uplatneni.

Ugastnik je povinny podat reklamaciu ihned potom ako sa
o dévode reklamacie dozvie, najneskdr vSak do uplynutia tridsiatich
(30) dni odo dria dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie alebo odo dna zistenia vady poskytnutej sluzby alebo
zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia alebo odo dna kedy
nastala skuto¢nost odévodrujuca uplatnenie reklamacie. V pripade
oneskoreného uplatnenia reklamacie prevadzkovatel nie je povinny
akceptovat reklamaciu ucastnika.

V pisomnej reklamacii je u€astnik povinny uviest svoje identifikatné
Udaje (najm&@ meno, priezvisko a adresu bydliska a ak ide
o podnikatela obchodné meno, miesta podnikania alebo sidla
aidentifikacné ¢islo), ¢islo Zmluvy a zarovenl jasnym,
zrozumitelnym a dostatoéne urcitym spdsobom popisat dévod
reklamacie (najma prejavené vady sluzby, vySku sumy, ktoru
povazuje za nespravne vyuctovanu).

Prevadzkovatel nezodpoveda za vady sluzby pripadne za vady
zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia vzniknuté v suvislosti
s porusenim povinnosti U¢astnika vyplyvajucich mu z prislusnych
pravnych predpisov tychto VZP alebo zo Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny presetrit reklamaciu bez zbytoéného
odkladu po jej uplatneni, najneskér vSak do tridsiatich (30) dni odo
dfia dorucenia reklamacie a v tejto lehote pisomne oznamit
UCastnikovi vysledok preSetrenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch moéze prevadzkovatel tuto lehotu
prediZit, najviac v8ak o tridsat (30) dni. Prevadzkovatel je povinny
o prediZeni pisomne informovat G&astnika pred uplynutim povodnej
tridsat’ (30) driovej lehoty s uvedenim dbévodov. Lehota je
zachovana, ak prevadzkovatel odosle svoje oznamenie U€astnikovi

najneskér v posledny def lehoty. Oznamenie o vysledku
preSetrenia reklamacie obsahuje minimalne den podania
reklamacie, Cislo reklamacie, spdsob vybavenie reklamacie

a oznaCenie prevadzkovatela aje uskuto€nené na trvanlivom
médiu, a to formou emailovej komunikacie, alebo spdésobom, ktory
si zvolil u€astnik.

V pripade, ak prevadzkovatel neoznami ucastnikovi vysledok
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preSetrenia reklamacie v lehote podla bodu 9.6 tychto VZP
UCastnik ma pravo od Zmluvy odstapit v lehote a spbsobom
uvedenym v bode 11.6 pism. c) tychto VZP.

9.8 V pripade uznania dévodnosti reklamacie prevadzkovatel vybavi
reklamaciu spdésobom podla povahy reklamovanej vady, najma
opravou zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia alebo jeho
vymenou, opatovnym uvedenim sluzby do prevadzky alebo
opravou sumy vyuctovanej fakturou.

9.9 Prevadzkovatel je povinny odstranit reklamované vady sam alebo
prostrednictvom subdodavatela. Ugastnik je na Ugely vybavenia
reklamacie povinny po predchadzajucom upozorneni zabezpedit
prevadzkovatelovi nevyhnutni sucinnost spocivajucu najma
v dosazitelnosti a sucinnosti  technicky spdsobilého zastupcu
UCastnika, pokial' je to nutné pre lokalizaciu a odstranenie vady.
Prevadzkovatel' je pri odstranovani vad opravneny za pritomnosti
technicky spdsobilého zastupcu Ucastnika na vstup do priestorov
UCastnika. V pripade, Ze UucCastnik nezabezpeci poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti riadne a v€as tak, aby mohol
prevadzkovatel odstranit reklamované vady poskytovanych sluzieb,
prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za omeskanie
s odstranenim vady poskytovanych sluzieb v case takéhoto
omeskania U¢astnika s poskytnutim sucinnosti.

9.10 V pripade uplatnenia vady zapozicaného alebo zakupeného
zariadenia prevadzkovatel zabezpeci odstranenie reklamovanych
vad v pracovnych dnoch do 48 hodin od uplatnenia reklamacie.

9.11 V pripade uznanej reklamacie vady poskytovanej sluzby ma
ucastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby zavineného prevadzkovatelom. Ugastnik je
povinny si toto pravo uplatnit u prevadzkovatela spésobom podla
bodu 9.2 tychto VZP najneskér do troch (3) mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.

9.12 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada zapozi¢aného alebo
zakupeného zariadenia, ktora sa mohla prejavit v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluZzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno  preukazatelne  zistit, ucastnik  zaplati cenu
zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzZivania
sluzby za predchadzajucich $est (6) mesiacov. Ak je vyuzivanie
sluzby kratSie ako Sest (6) mesiacov, ale dihsie ako jeden (1)
mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

9.13 Reklaméacia z dévodu nespravnej vySky sumy vyucétovanej
prevadzkovatelom faktirou nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie
ceny a poplatkov za poskytnuté sluzby. Ak reklamovana vyska
sumy presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest (6) mesiacov, prevadzkovatel
umozni Uc€astnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujucej
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajucich Sest (6) mesiacov, a to najneskér do skoncenia
preSetrovania reklamacie alebo umozni u€astnikovi zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
v najmene;j troch (3) mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest (6) mesiacov, ale dihsie ako jeden (1) mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.

9.14 V pripade uznania reklamacie z dévodu nespravnej vysky sumy
vyuctovanej prevadzkovatelom faktirou za opodstatnena vrati
prevadzkovatel sumu uhradenej nespravne vyucétovanej ceny
najneskér do tridsiatich (30) dni od uskuto€nenia oznamenia podla
bodu 9.6 tychto VZP. Prevadzkovatel je opravneny aj na
zapocitanie tejto sumy voci akejkolvek splatnej pohladavke, ktoru
eviduje voci u€astnikovi.

9.15 V pripade, ak prevadzkovatel neuzna dévodnost reklamacie je
povinny U€astnikovi v pisomnom oznameni podla bodu 9.6 tychto
VZP uviest dbvody tohto odmietnutia. V pripade neuznania
reklamacie méze prevadzkovatel odstranit reklamované vady na
zaklade dohody s u€astnikom na naklady ucastnika.

9.16 V pripade ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po
reklamaénom konani predlozit spor s prevadzkovatelom Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb na
mimosudne rieSenie podla bodu 12.8 anasl. tychto VZP
a v pripade ak je u€astnikom spotrebitel aj na alternativne rieSenie
sporov podla bodu 12.4 a nasl. tychto VZP.

§ 10 Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia sluzieb, ktoré bolo
sposobené v ddsledku poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie
arozSirenia siete internetu alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym prevadzkovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb alebo jej Casti, alebo ako dbsledok
prekrocenia kapacity siete internetu alebo kapacity siete iného
prevadzkovatela elektronickych komunikaénych sluzieb.

10.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti
s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim sluzby v dosledku
udalosti, ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost v zmysle
prislu§nych pravnych predpisov (najma okolnosti vy$sej moci).

10.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky
sluzby spdsobené tretou osobou, a taktiez nezodpoveda za sluzby
spristupnené v jeho sieti, ktoré st poskytované tretou osobou.

10.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu vzniknutd U€astnikovi, ak
bola spdsobena nevhodnym nastavenim sluzieb alebo
zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia zo strany ucastnika,
pripadne inou neodbornou manipulaciou s touto sluzbou alebo
zariadenim.

10.5 Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah informacii a udajov
prenasanych prostrednictvom sluzby a ani za $kodu, ktoru ich
obsah moze spbsobit.

10.6 Prevadzkovatel nezodpoveda uCastnikovi za vznik $kody
sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou nesposobilostou inej
pevnej alebo mobilnej verejnej komunikacnej siete iného
prevadzkovatela elektronickych komunikacnych sluzieb,
prostrednictvom ktorej sa ucCastnik pripdja na siet internetu
prevadzkovatela.

10.7 Prevadzkovatel nezodpoveda uCastnikovi za vznik $kody
spbsobenej na jeho vypoctovej technike a udajoch, ktora bola
spdsobena nedostatoénou ochranou tejto techniky.

10.8 Prevadzkovatel nezodpoveda za bezpecnost prenaSanych dat
ucastnika, ani za to, Ze data u€astnika nebudu pri prenose zneuzité
tretimi osobami.

10.9 Ugastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody v sieti internetu
prevadzkovatela, ako aj na zapozi€anom zariadeni, ktoré mu bolo
odovzdané na zaklade preberacieho protokolu, a to od okamihu ich
odovzdania ucastnikovi do uzivania v objektoch u€astnika, az do
okamihu vratenia zapozi€aného zariadenia prevadzkovatelovi.

§ 11 Trvanie Zmluvy

11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pokial v nej nie je vyslovne
ur€ena doba, na ktorl sa uzatvara. Zmluvné strany sa mézu
v Zmluve dohodnut, Ze aj v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu
neurCitd budu niektoré sluzby poskytované ucastnikovi len pocas
urcenej doby.

11.2 V pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréitt, predizenie doby
jej trvania je mozné na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

11.3 Zmluva zanika:
a) v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu ur€itd uplynutim ¢asu,
na ktory bola Zmluva uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) jednostrannym pisomnym odstupenim zmluvnej strany,
d) jednostrannou pisomnou vypovedou zmluvnej strany,
e) dnom dorucenia umrtného listu u¢astnika,
f) dfiom zaniku pravnickej osoby bez pravneho nastupcu,
g) ak tak ustanovi prislusny pravny predpis.

11.4 Zmluva zanikd pisomnou dohodou uzatvorenou medzi
prevadzkovatelom a ucastnikom. Ktorakolvek zo zmluvnych stran
moze zaslat druhej zmluvnej strane navrh na uzatvorenie dohody
o ukon€eni Zmluvy, v ktorom uvedie najma identifikaciu Zmluvy,
ktorej sa navrh tyka a datum, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena.
Druha zmluvna strana nie je povinna akceptovat navrh na
uzatvorenie dohody o ukon&eni Zmluvy.

11.5 Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak G€astnik
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu prevadzkovatela
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje
prevadzkovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne
porusi podmienky Zmluvy tym, Ze zneuzije sluzbu tak, ze
umozni jej vyuzivanie v rozpore s jej uréenim alebo prekona
alebo sa pokusi prekonat prostriedky sluziace na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

11.6 Ugastnik je opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak

11.7

11.8

11.9

a) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do
jedného (1) mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny spésobom
podla bodu 6.4 tychto VZP; to neplati v pripade ak ide o zmeny
uvedené v bode 6.7 tychto VZP;

b) prevadzkovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, u¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného (1) mesiaca odo drfia doru¢enia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie UcCastnika, ak poruSenie povinnosti
prevadzkovatela stale pretrvava,

c) prevadzkovatel neoznami ucastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie podla bodu 9.6 tychto VZP; ucastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného (1) mesiaca odo dria uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia
bodu 9.6 tychto VZP,

d) je spotrebitelom a Zmluva je uzatvorena na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, ato spésobom podra bodu 13.3
a nasl. tychto VZP.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuju sluzby v ramci balika sluzieb, je
ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy z ddvodov uvedenych
vtomto bode 11.6 VZP vo vztahu k vSetkym sluzbam, v ramci
balika sluzieb.

Odstupenim od Zmluvy podla bodu 11.5 a 11.6 tychto VZP Zmluva
zanika, ked prejav véle zmluvnej strany odstupit od Zmluvy je
doruceny druhej zmluvnej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny
neskorsi den; po tejto dobe nemozno ucinky odstupenia od Zmluvy
odvolat’ alebo menit bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit aj od Zmluvy
uzatvorenej na dialku, bez uvedenia dbévodu v zakonnej lehote
$trnast (14) dni odo dna podpisu Zmluvy z jeho strany. Odstupit
mozno prostrednictvom vzorového formulara, ktory je zverejneny
na https://oranet.sk/dokumenty, jeho zaslanim na adresu sidla
prevadzkovatela, v zakonnej $trnast (14) drovej lehote. V pripade
tohto odstupenia je ucastnik povinny na svoje naklady vratit
prevadzkovatelovi vSetky zariadenia, ktoré prevezme v zmysle
odovzdavacieho protokolu k Zmiuve.

V pripade, ak uUc€astnik v zmysle objednavky suhlasil so za€atim
poskytovania objednanych sluzieb odo dia podpisu Zmluvy z jeho
strany, t. j. pred uplynutim $trnast (14) driovej lehoty na odstupenie
od Zmluvy, udelenim tohto suhlasu straca ucastnik po Uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy vo vztahu
k poskytnutej sluzbe a ucastnik je povinny uhradit cenu za
skutoCne poskytnuté sluzby odo dfia podpisu Zmluvy z jeho strany
do dna doruéenia oznamenia o odstupeni prevadzkovatelovi.

Ugastnik méZe vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd
z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

11.10 Prevadzkovatel mobze vypovedat Zmluvu ak dalej nemdze

poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak prevadzkovatel vypovie
Zmluvu z dbévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania sluzby podla uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou doru€it ucastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

11.11 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany v trvani tri (3)

kalendarne mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a skonci uplynutim posledného dra prislusného
kalendarneho mesiaca.

11.12V pripade ak dbéjde k zaniku Zmluvy, v ktorej bol dohodnuty
zavazok viazanosti, (i) vypovedou zo strany ucastnika alebo (ii)
odstupenim zo strany prevadzkovatela z ddvodov porusenia
Zmluvy U€astnikom, pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, je
U€astnik povinny zaplatit prevadzkovatefovi nahradu za zfavu,
ktord mu bola poskytnuta za prijatie zavéazku zotrvat v zmluvnom
vztahu s prevadzkovatelom pocas tejto doby viazanosti (dalej len
,zmluvna pokuta®), ato vo vyske vypocitanej podla ustanoveni
Zmluvy. VySka zmluvnej pokuty sa vypocita tak, Ze sa suma zlavy,
ktord bola U€astnikovi poskytnutd za prijatie zavazku zotrvat
v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom poc€as tejto doby
viazanosti vydeli po¢tom mesiacov dohodnutej doby viazanosti
anasledne sa vynasobi po¢tom mesiacov, ktoré zostavali do
uplynutia doby viazanosti. Zmluvna pokuta nesmie byt vy$Sia ako
sucet mesacnych poplatkov, ktoré by u€astnik uhradil do konca
doby viazanosti, v pripade ak by Zmluva nezanikla. Prevadzkovatel
vyUctuje zmluvnu pokutu faktdrou po zaniku Zmiuvy.

§ 12 Rozhodné pravo a pravomoc, rieSenie sporov

12.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené tymito VZP alebo
Zmluvou sa spravuju:
a) v pripade ak je Zmluva uzatvorenda s Ucastnikom, ktory je
spotrebitelom, ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika,
b) v pripade ak je Zmluva uzatvorena s Ucastnikom, ktory je
podnikatelom, ustanoveniami Obchodného zakonnika,
ako aj prisluSnymi ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach a dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Tieto VZP a Zmluva, pravne vztahy upravené tymito VZP
aZmluvou (vratane prav a povinnosti zmluvnych stran), naroky
z nich vyplyvajuce, ako aj ich vyklad sa v celom rozsahu riadia
vyluéne pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s vynimkou jeho
koliznych ustanoveni.

12.3 Vyluénu pravomoc na rieSenie sporov, ktoré vzniknu alebo mézu
vznikndt z tychto VZP atejto Zmluvy alebo v suvislosti s nimi,
vratane narokov na nahradu S$kody, maju sudy Slovenskej
republiky. Ustanovenie tohto bodu nema Ziadny vplyv na platnost
ustanovenia bodu 12.4 — 12.14 tychto VSeobecnych podmienok.

Alternativne a cezhrani¢né rieSenie sporov
v pripade ak tucastnik je spotrebiteflom

12.4 V pripade vzniku sporu medzi prevadzkovatelom a ucastnikom,
ktory je spotrebitelom, je spotrebitel opravneny obratit sa na
prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom vybavenia reklamacie podla ¢lanku 9. tychto VZP alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava.
Ziadost o napravu, staznost alebo iny podnet, je mozné zaslat
emailom na adresu: oranet@oranet.sk alebo poStou na adresu
prevadzkovatela ORANET, s.r.o.,, so sidlom 029 55 Novot
171. Pokial prevadzkovatel na Ziadost, staznost alebo iny podnet
odpovedal spotrebitelovi zamietavo alebo na fiu neodpovie do
tridsiatich (30) dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov.

12.5 Podmienky alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov v zneni neskorsich
predpisov.

12.6 Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia
sporu na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
pravnickd osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky, medzi ktoré patri aj Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

12.7 Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenie sporov, prevadzkovanou Eurdépskou Uniou.
Staznost mozno podat vyplnenim online formulara prostrednictvom
stranky  https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk. Pravo
volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma
spotrebitel.

Mimosudne rieSenie sporov v pripade ak ucastnik nie je
spotrebitefom

12.8 Spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej zakonom o elektronickych
komunikaciach, v pripade, ak G€astnik, ktory nie je
spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom reklamacie podla ¢lanku 9.
tychto VZP alebo so spdsobom jej vybavenia, riesi Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
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13.1 Zmluvou

13.2 Zmluvou

12.9 Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom je opravneny podat Uradu pre

regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb navrh na

mimosudne rieSenie sporu s prevadzkovatelom, ktory musi

obsahovat:

a) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo aj emailovu
adresu a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cdislo
a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom pravnicka osoba,

c) nazov a sidlo prevadzkovatela, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odbévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

12.10 K navrhu prilozi u¢astnik doklady suvisiace s predmetom sporu,

ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

12.11 Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla bodu 12.9 tychto VZP alebo

k nemu nie su prilozené doklady podla bodu 12.10 tychto VZP,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb
UCastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve
Ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni, azarovenn ho pou¢i o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak ucastnik nedostatky navrhu
v lehote podla predchadzajicej vety neodstrani, Urad pre
regulaciu  elektronickych  komunikacii a postovych  sluzieb
mimosudne rieSenie sporu nezac¢ne.

12.12 Navrh predlozi u¢astnik bezodkladne, najneskér do Styridsiatich

piatich (45) dni odo dfa

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie ucastnikovi bodu 9.6
tychto VZP alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla bodu
9.6 tychto VZP.

12.13 Ugastnik a prevadzkovatel mézu navrhovat dokazy a ich doplnenie

a predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od
podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania uplného navrhu.

12.14 Vysledkom UuspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej

dohody medzi u€astnikom a prevadzkovatelom, ktora je zavazna
pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety U¢astnik
a prevadzkovatel upovedomia Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb v lehote piatich (5) dni od jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote podla bodu
12.13 tychto VZP, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb upovedomi strany o marnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukonéené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci na sud
tym nie je dotknuta.

§ 13 Osobitné ustanovenia pre Zmluvu uzatvorenu so
spotrebitefom na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov

uzavretou na dialku sa rozumie Zmluva medzi
prevadzkovatelom a u€astnikom, ktory je spotrebitelom dohodnuta
a uzavreta vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov  dialkovej komunikacie bez suCasnej fyzickej
pritomnosti prevadzkovatela a spotrebitela, najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalégu.

uzavretou mimo prevadzkovych priestorov

prevadzkovatela sa rozumie Zmluva medzi prevadzkovatelom

a Ucastnikom, ktory je spotrebitelom

a) uzavreta za suCasnej fyzickej pritomnosti prevadzkovatela
a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
prevadzkovatela,

b) na ktorej uzavretie dal navrh prevadzkovatelovi spotrebitel na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom prevadzkovatela,

c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch prevadzkovatela alebo
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni
spotrebitela prevadzkovatefom na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom prevadzkovatela, alebo

d) uzavreta poCas predajnej akcie alebo v suvislosti s fou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri Zmluve uzatvorenej na

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov do Strnastich (14) dni odo dria uzavretia
Zmluvy. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané
prevadzkovatelovi najneskoér v posledny den uvedenej lehoty.

Spotrebitel moéze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy
u prevadzkovatela v listinnej podobe alebo elektronicky v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosiéi (najma emailom); na tento ucel
mbze pouzit formular na odstupenie od Zmluvy, ktory je zverejneny
na stranke https://www.oranet.sk/dokumenty.

Spotrebitel je povinny najneskér do Strnast (14) dni odo dna
odstupenia od Zmluvy zaslat alebo odovzdat prevadzkovatelovi
zapozi¢ané alebo zakuUpené zariadenie, ktoré prevzal pri uzatvoreni
Zmluvy na zaklade preberacieho protokolu. To neplati, ak
prevadzkovatel navrhne, Ze si toto zariadenie vyzdvihne sam.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bolo
zapozi¢ané alebo zakupené zariadenie odovzdané na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty.

Pravny ukon smerujici k odstipeniu od Zmluvy je mozné doruéit

(a zapozi¢ané alebo zakupené zariadenie je mozné vratit):

a) postou na adresu ORANET, s.r.o., so sidlom 029 55 Novot
171, alebo

b) emailom na adrese: oranet@oranet.sk, alebo

c) osobne na adresu prevadzky prevadzkovatela ORANET, s.r.o.,
so sidlom 029 55 Novot 147, a to v pracovnych dnoch (Po — Pi)
od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00.

V pripade odstupenia od Zmluvy znaSa spotrebitel naklady na
vratenie  zapoZi¢aného alebo  zakupeného  zariadenia
prevadzkovatelovi a aj naklady na vratenie tohto zariadenia, ktoré
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty.

V pripade ak spotrebitel odstupi od Zmluvy po tom, ako dal
prevadzkovatelovi suhlas so zagatim poskytovania sluzby, ktora je
predmetom Zmluvy pred uplynutim Strnast’ (14) dnovej lehoty na
odstupenie od Zmluvy, straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo
na odstupenie od Zmluvy. V pripade poskytnutia suhlasu podla
prvej vety tohto bodu je spotrebitel povinny prevadzkovatelovi
uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby odo dna uzatvorenia
Zmluvy do dniia doru€enia oznamenia o odstupeni spotrebitela
prevadzkovatelovi. V pripade, ak spotrebitel neudeli suhlas podla
prvej vety tohto bodu, zacne prevadzkovatel poskytovat' sluzby az
uplynutim Sestnasteho (16.) diia od uzatvorenia Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do
$trnastich (14) dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov (okrem
ceny za sluzbu poskytnutu po udeleni suhlasu podla bodu 13.8
tychto VZP. Prevadzkovatel je povinny vratit spotrebitelovi
uvedené platby rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa
s prevadzkovatelom na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu Gétované Ziadne dalSie poplatky.

13.10 Pri odstupeni od Zmluvy vo vztahu k zapozicanému alebo

zakupenému zariadeniu, prevadzkovatel nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je zariadenie dorucené,
ibaze prevadzkovatel navrhne, Ze si zariadenie vyzdvihne sam.

13.11 Prevadzkovatel nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né

naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia,
ako je najlacnejS§i bezny spbsob doru€enia ponukany
prevadzkovatelom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi
na najlacnejsi bezny  spbésob  dorucenia ponukany
prevadzkovatelom.

13.12V pripade odstupenia od Zmluvy spotrebitel zodpoveda za

znizenie hodnoty zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia,
ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tymto
zariadenim, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tohto zariadenia.

.
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13.13 Prevadzkovatel neprijal kddex spravania.
§ 14 Dorucovanie pisomnosti

14.1 Vzajomna pisomna komunikacia zmluvnych stran ohladne plnenia
prav a povinnosti vyplyvajiucich zo Zmluvy, méze byt druhej
zmluvnej strane zasielana:

a) vV listinnej podobe - poStou na adresu zmluvnej strany, ktora je
uvedena v Zmluve, pokial nie je zmena adresy zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane pisomne oznamena;

b) v elektronickej podobe - emailom na emailovi adresu zmluvnej
strany, ktora je uvedena v Zmluve, pokial nie je zmena adresy
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pisomne oznamena;

Zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane

akukolvek zmenu tykajucu sa jej kontaktnej adresy uvedenu

v Zmluve, v opacénom pripade zodpoveda za nemoznost doru¢enia

pisomnosti druhej zmluvnej strany.

14.2 Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené momentom, kedy sa prejav
vble jednej zmluvnej strany dostane do sféry dispozicie druhej
zmluvnej strany, teda moment, kedy mala jedna zmluvna strana
prilezitost oboznamit sa s prejavom véle druhej zmluvnej strany.
Dispozi¢na sféra adresata je vymedzena kontaktnymi adresami
zmluvnych stran uvedenymi v Zmluve s tym, Ze dorucenie
pisomnosti je U¢inné uz tym, ze sa doru¢i na dohodnutd poStovu
alebo emailovu adresu.

§ 15 Ochrana osobnych udajov

15.1Prevadzkovatel spracuva osobné udaje ucCastnika vylu€ne
v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, zakonom
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov).

15.2 Podrobnosti a informacie o spracuvani osobnych udajov
Ucastnika su uvedené v osobitnom dokumente prevadzkovatela
»,Podmienky spracuvania osobnych udajov“, ktory je zverejneny na
internetovej stranke https://oranet.sk/dokumenty.

§ 16 Zaverecné ustanovenia

16.1 VZP tvoria neoddelitelnu su€ast Zmluvy uzatvorenej po dni ich
ucinnosti. V pripade ak prevadzkovatel a u0€astnik uzatvoria
pisomnd Zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
tychto VZP, budu mat ustanovenia Zmluvy prednost.

16.2 Tieto VZP su vydané v sulade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, Obgianskym zakonnikom, Obchodnym
zakonnikom a dalSimi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

16.3 Tieto VZP nadobudaju platnost a uc¢innost dia 01.01.2026.


https://oranet.sk/dokumenty

